
安徽省胸科医院信息社会公开内容

信息分类 指标项目 2024年第二季度 2024年第一季度

1.基本情况

1.1 重点（特色）专科

国家级 胸外科 胸外科

省  级

结核病学科、呼
吸与危重症医学
科、肿瘤内科、
介入肺脏病科、
医学影像科、肿
瘤放疗科

结核病学科、呼吸
与危重症医学科、
肿瘤内科、介入肺
脏病科、医学影像
科、肿瘤放疗科

市  级

院  级

1.2 “江淮名医”人数 1 1

1.3 床医比 2.93 2.95 

1.4 床护比 1.87 1.86

2.医疗费用

2.1 门诊患者人均医疗费用（元） 480 473（修正）

2.2 住院患者人均医疗费用（元） 15636.34 15536.59

2.3 医疗机构住院患者单病种平均费用（见后表）

2.4 基本医保实际报销比例
城镇职工 74.7 76.46

城乡居民 64.34 59.92

3.医疗质量

3.1 治愈好转率（%） 96.6 96.02

3.2 手术前后诊断符合率（%） 100 99.94

3.3 急诊抢救成功率（%） 100 96.05

3.4 抗菌药物使用强度（DDDs） 39.07 50.16

3.5 门诊输液率（%） 0 0

3.6 无菌手术切口感染率（%） 0.8 0

3.7 住院患者压疮发生率（%） 0.058 0.042 

3.8 出院患者手术占比（%） 15.23 14.54

3.9 手术患者并发症发生率（%） 0.41 0.64

4.运行效率

4.1 门诊患者平均预约诊疗率（%） 62.12 59.43

4.2 门诊患者预约后平均等待时间（分钟 22.74 16.72

4.3 术前待床日（天）

二级手术 4.5 4.6

三级手术 3.4 3.7

四级手术 3.4 3.6

4.4 病床使用率（%） 97.7 98.03

4.5 出院者平均住院日（天） 8.87 8.99

4.6 门诊人次 33537 32791

4.7 出院人次 11075 10672

5.患者满意
度

总体满意度（%） 99.7 99.8

6.服务承诺 医疗机构服务承诺内容（见后表）



安徽省胸科医院住院患者单病种平均费用

住院患者前20位单病种平均费用

序号 疾病名称（按ICD-10编码分类） 术式
2024年第二季度 
平均费用(元)

2024年第一季度 
平均费用(元)

1 恶性肿瘤免疫治疗 无 7615.8626 7326.4256

2 恶性肿瘤维持性化学治疗 无 7343.2163 7524.5603

3 恶性肿瘤靶向治疗 无 10134.8998 10154.8187

4 肺恶性肿瘤
外科手术治疗577例 
内科治疗172例

35368.3145 36449.2717

5 浸润型肺结核，痰镜检(-) 无 9880.4603 10154.3695

6 肺部感染 无 9555.441 9204.9118

7 继发性肺结核 无 9994.3547 10078.9759

8 恶性肿瘤支持治疗 无 5497.9407 6671.1688

9 肺部阴影 无 7170.8391 7342.1573

10 慢性阻塞性肺病伴有急性加重 无 7587.3552 8046.5574

11 慢性阻塞性肺病伴有急性下呼吸道感染 无 8434.8165 8487.848

12 浸润型肺结核经证实(+) 无 11237.7335 11909.875

13 继发性肺结核(复治,耐多药)涂阴培阳 无 19033.0881 20390.2136

14 不稳定型心绞痛 无 33178.9596 38847.3338

15 肺非结核分枝杆菌病 无 9926.9297 10770.9728

16 支气管扩张伴感染 无 8390.6074 8725.6649

17 浸润型肺结核，未做细菌学和组织学检查 无 9208.3419 9236.3533

18 空洞型肺结核，痰镜检(-) 无 9604.2038 10413.7193

19 空洞型肺结核，痰镜检(+) 无 11379.5859 11845.9175

20 恶性肿瘤放射治疗 无 46750.5559 47160.3287



安徽省胸科医院特色专科住院患者前5位单病种平均费用

序号 疾病名称（按ICD-10编码分类） 术式
2024年第二季度  
平均费用(元)

2024年第一季度  
平均费用(元)

1 恶性肿瘤靶向治疗 无 10134.8998 10154.8187

2 肺恶性肿瘤
外科手术治疗577例  

内科治疗172例
35368.3145 36449.2717

3 慢性阻塞性肺病伴有急性加重 无 7587.3552 8046.5574

4 继发性肺结核 无 9994.3547 10078.9759

5 浸润型肺结核经证实(+) 无 11237.7335 11909.875



安徽省胸科医院服务承诺内容

序号
为进一步提升服务水平，切实改善患者就医感受。医院就规范医务人员行为、强化医德
医风建设、提升医疗服务质量，向患者及社会作如下承诺：

1
认真执行《医疗机构管理条例》、《中华人民共和国医师法》和《中华人民共和国护士
管理办法》、《中华人民共和国中医药条例》等法律法规，依法行医，发挥专科特色，
确保医疗质量；

2
坚持以病人为中心，着装规范，挂牌上岗，文明行医，礼貌待人，不使用服务忌语，服
务热情，态度和蔼；

3 严格执行医疗核心制度，规范诊疗行为，做到合理检查、合理用药、合理治疗；

4
认真落实首诊负责制。首诊科室、首诊医生对患者认真负责，做到及时接诊、及时诊断
、及时治疗；

5 落实知情同意制度，强化医患、护患沟通，尊重患者的选择权、知情权和监督权；

6
实行患者投诉首接负责制，认真听取患者投诉，做好意见沟通，及时帮助患者解决就诊
困难；

7 完善医德医风巡视、院内患者调查、出院后回访等工作，积极听取患者意见建议；

8
严格执行国家收费标准，规范收费行为，规范药品和医疗收费标准等服务信息公开工作
。提供费用查询自助服务。落实执行医保政策服务，医保政策流程公开；

9
为患者提供方便快捷的医疗服务，为年老体弱、行动不便的患者提供轮椅、推车等服
务；

10
优化医疗服务系统与流程，缩短患者候诊时间及平均住院日。为患者提供官网预约、微
信预约、安徽省医疗便民平台预约等多种预约诊疗服务；

11
门诊配备便民服务箱，提供一次性杯子、纸巾、饮用水等便民物资；收费出入院窗口实
行延时服务，方便患者；提供自助打印、自助查询设备等自助便民服务，并有导医或志
愿者提供操作帮助；

12 优化环境服务，完备标识体系，方便患者就医诊疗；

13
导医固定值守和保安流动巡逻相结合，动态巡视门诊及住院患者情况，专人定点进行卫
生保洁，保持安静清洁的就诊环境和良好的诊室病房秩序；

14 加强院内车辆管理，鼓励本院职工“绿色出行”，少开车、不开车；

15
严肃执行廉洁从业九项准则规定，诚信廉洁行医，谢绝接收“红包”、“回扣”等，不
私收费、乱收费或不按规定收费；不私自介绍患者院外就医，不指定患者院外购药谋取
私利；

16
公布投诉电话：医患协调办公室：0551-63615315，行政总值班：0551-63633507。设立
意见箱，接受社会监督并积极吸纳社会各界对医院的意见和建议。


